DR 31 CHIAMATE AL NUMERO VERDE 2016

PRENOTAZIONI SEGNALAZIONI
VIESE RACCOLTA RACCOLTA SEGNALAZIONI 1 U1 RECLAM CHIAMATE NUMERO VERDE ANNO 2016
INGOMBRANTI VERDE TOTALI 9.708

n° n° n° n°
gennaio 501 153 201 124 10.000 8.588
febbraio 565 341 158 105 5,000
marzo 674 628 157 110
aprile 779 1155 167 111 8.000
maggio 771 1244 233 160 7.000
giugno 840 1410 334 265
luglio 942 1115 264 183 6.000
agosto 1046 1177 227 144 S 5.000
settembre 874 956 275 143 4,000 2.443
ottobre 852 742 237 161
novembre 744 787 190 132 3000
dicembre 2.000
totale 8.588 9.708 2.443 1.638 1,000
TOTALE
CHIAMATE 20.739 -

RACCOLTA INGOMBRANTI RACCOLTA SEGNALAZIONI TOTALI
VERDE
CHIAMATE NUMERO VERDE
TOTALE CHIAMATE
MESE ANNO 2014 ANNO 2015 ANNO 2016

e e e 21.000
gennaio 1059 1000 855 20.800
febbraio 832 682 1064
marzo 1595 1520 1459 20.600
aprile 1877 1989 2101
maggio 2056 2223 2248 208
giugno 2175 2322 2584 " 20.200
luglio 2371 2435 2321 =
agosto 2245 2414 2450 20.000
settembre 2127 2319 2105
ottobre 2064 1961 1831 19800
novembre 1462 2069 1721 19.600
dicembre
totale 19.863 20.934 20.739 19.400

19.200
ANNO 2014 ANNO 2015 ANNO 2016




