
DR 31 TOTALE 2018 - CHIAMATE AL NUMERO VERDE 2018

RACCOLTA 

INGOMBRANTI

RACCOLTA 

VERDE

SEGNALAZIONI 

TOTALI
DI CUI RECLAMI

n° n° n° n°

gennaio 783 284 227 150

febbraio 614 264 143 94

marzo 659 434 199 127

aprile 827 910 197 97

maggio 943 1073 256 136

giugno 938 1424 259 157

luglio 1175 1214 338 200

agosto 1124 1125 245 164

settembre 934 874 273 164

ottobre 1051 850 247 158

novembre 949 654 198 118

dicembre

totale 9.997                      9.106                 2.582                    1.565                 

TOTALE 

CHIAMATE

ANNO 2016 ANNO 2017 ANNO 2018

n° n° n°

gennaio 855 1005 1294

febbraio 1064 1129 1021

marzo 1459 1878 1292

aprile 2101 1863 1934

maggio 2248 2362 2272

giugno 2584 2279 2621

luglio 2321 2357 2727

agosto 2450 2326 2494

settembre 2105 1993 2081

ottobre 1831 1947 2148

novembre 1721 1798 1801

dicembre

totale 20.739                   20.937               21.685                 

MESE

TOTALE CHIAMATE

PRENOTAZIONI SEGNALAZIONI

21.685                                                                                    
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