DR 31 TOTALE 2019 - CHIAMATE AL NUMERO VERDE 2019

PRENOTAZIONI SEGNALAZIONI
MESE RACCOLTA RACCOLTA SEGNALAZIONI DI CUI CHIAMATE NUMERO VERDE ANNO 2019
INGOMBRANTI VERDE TOTALI RECLAMI

n° n° n° n°
gennaio 859 327 252 153 6.000 >-131
febbraio 670 422 233 140 4.451
marzo 924 806 231 110 5.000
aprile 855 872 215 124
maggio 973 1029 242 128
giugno 850 995 250 169 4.000
luglio
agosto < 3.000
settembre 1.423
ottobre 2.000
novembre
dicembre 1.000
totale 5.131 4.451 1.423 824
TOTALE
CHIAMATE 11.005

RACCOLTA INGOMBRANTI RACCOLTA SEGNALAZIONI TOTALI
VERDE
CHIAMATE NUMERO VERDE
TOTALE CHIAMATE
MESE ANNO 2017 ANNO 2018 ANNO 2019

e e e 11.100
gennaio 1005 1294 1438 11.000
febbraio 1129 1021 1325
marzo 1878 1292 1961 102
aprile 1863 1934 1942 10.800
maggio 2362 2272 2244
giugno 2279 2621 2095 -
luglio = 10.600
agosto
settembre Lo
ottobre 10.400
novembre
dicembre 10.300
totale 10.516 10.434 11.005 10.200

10.100
ANNO 2017 ANNO 2018 ANNO 2019




