DR 31 TOTALE 2019 - CHIAMATE AL NUMERO VERDE 2019

PRENOTAZIONI SEGNALAZIONI
MESE RACCOLTA RACCOLTA SEGNALAZIONI DI CUI CHIAMATE NUMERO VERDE ANNO 2019
INGOMBRANTI VERDE TOTALI RECLAMI

n n L n 10.599
gennaio 859 327 252 153 12.000
febbraio 670 422 233 140 8.930
marzo 924 806 231 110 10.000
aprile 855 872 215 124
maggio 973 1029 242 128
giugno 850 995 250 169 O
luglio 1232 1244 296 211
agosto 1278 1049 259 197 > 6.000
settembre 1066 923 240 173 2.614
ottobre 1071 779 212 133 G
novembre 821 484 184 114
dicembre 2,000
totale 10.599 8.930 2.614 1.652
TOTALE
CHIAMATE 22.143

RACCOLTA INGOMBRANTI RACCOLTA SEGNALAZIONI TOTALI
VERDE
CHIAMATE NUMERO VERDE
TOTALE CHIAMATE
MESE ANNO 2017 ANNO 2018 ANNO 2019

e e e 22.200
gennaio 1005 1294 1438 22.000
febbraio 1129 1021 1325
marzo 1878 1292 1961 22
aprile 1863 1934 1942 21.600
maggio 2362 2272 2244
giugno 2279 2621 2095 . a2tel
luglio 2357 2727 2772 21200
agosto 2326 2494 2586
settembre 1993 2081 2229 St
ottobre 1947 2148 2062 20.800
novembre 1798 1801 1489
dicembre 20.600
totale 20.937 21.685 22.143 20.400

20.200
ANNO 2017 ANNO 2018 ANNO 2019




